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ASSUNTO
FRAUDE COMETIDA POR PRESTADOR

1. OBJETIVO

Estabelecer a forma de conducdo de processo administirativo interno para
apuracdo de denincias de fraudes cometidas por Prestadores contra os Planos
de Salide administrados pela FUNDACAO COPEL e determinar as sanges a

serem aplicadas apds a sua conclusao.

2. DEFINICOES

Para os propositos desta Norma, aplicam-se as seguintes definicdes:

Beneficiario: pessoa fisica inscrita no plano de sadde como titular ou
dependente que usufrui dos servigos constantes no regulamento do
plano ao qual esta vinculado.

Canal de Denuncias: instituido por decis@do do Conselho Deliberativo da
FUNDAGAO COPEL, o Canal de Denlncias é o instrumento

institucional destinado a apuragdo de existéncia de supostas
irregularidades nos procedimentos e apurar a autoria de condutas
praticadas em desconformidade com a legislacdo, o estatuto, os
regimentos, as politicas, as diretrizes, os regulamentos, os
contratos, o cédigo de ética e de conduta e as normativas internas
passiveis de acarretar prejuizos ou exposi¢ao a riscos a entidade.
O “Procedimento de Tratamento de Dentncias no Ambito da
FUNDACAO COPEL" foi aprovado pela Diretoria Executiva e
apresentado ao Conselho Deliberativo. A versdo atual do
documento em anexo foi aprovada na 1136 reunido da Diretoria
Executiva, realizada em 09/07/2018.

Fraude: utilizacéo indevida de recursos e/ou beneficios do plano de salde

em proveito proprio ou de outrem. \/m/
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Prestador: Pessoa Fisica ou Juridica que possui credenciamento junto a
FUNDAGAO COPEL para prestagdo de servicos aos seus
Beneficiarios inscritos nos planos de saltde administrados por esta
autogestao.

Processo Administrativo Interno: processo conduzido no &mbito da FUNDACAO

COPEL por meio do Canal de Dentncias.

3. PROCESSO

O recebimento de dentncia de fraude cometida por Prestador contra os Planos de
Saude administrados pela FUNDACAO COPEL é realizada via Canal de
Denuncia e de acordo com o “Procedimento de Tratamento de Denuncias no
Ambito da FUNDACAO COPEL” (doc. anexo).

Durante as fases de apuragdo e/ou julgamento, sempre que necessaria a
manifestacéo do Prestador, sera dado o prazo de 10 (dez) dias.

4. PENALIDADES
Considerando as disposigdes legais pertinentes, bem como o0s resultados das
fases de apuracdao e julgamento realizadas de acordo com o0s tramites
estabelecidos para o funcionamento do Canal de Denuncias, serdo aplicadas as
penalidades, as quais poderao ser, isolada ou cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacéo de sangdes previstas no Procedimento de Tratamento de Dendncias no
Ambito da FUNDACAO COPEL:
a. adverténcia;
b. ressarcimento de eventuais prejuizos causados, incluindo a devolugéao de
valores e/ou de procedimentos realizados durante o periodo em que durou
a fraude, devidamente atualizados monetariamente; e/ou
c. descredenciamento.
Apés a deciséo, o Prestador podera recorrer a Diretoria Executiva da FUNDACAO

COPEL, no prazo de 10 (dez) dias. %

5. ANEXO
Procedimento de Tratamento de Dentncias no Ambito da FUNDACAO COPEL

aprovado na 11362 reunido da Diretoria Executiva, realizada em 09/07/2018.
2/3

(41) 3883-6000 | R. Treze de Maio, 616 | S3o0 Francisco | 80510.030 | Curitiba | PR | www.fcopel.org.br



FUNDACAO COPEL |

I ANS - n© 355151 l

6. RESPONSAVEIS PELA APROVACAO

Data: 20/02/2019

AN

elis Brugploo

ELAINE REGINA C. SOUZA BREGOLA

Médica Responsavel Técnica

M 10417

CARLOS BORGES MACHADO

Gerente do Departamento de Gestao e
Regulagédo & Salde

CLAUDIA CRI

Diretora de-Al

CONTROLE
i Responsavel pela Ry g
Revisao revisdo Descrigdo do motlyo
00 DPGR Verséao inicial do documento

OBS.: este documento foi revisado durante reunido realizada na presenga de representantes do DPGR, DPJU, DPRI &
ACO, em 08/02/2019,
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Capitulo | - Do Objetivo e Disposicdes Gerais

Artigo 1° - Este Procedimento estabelece as diretrizes para orientar e promover o
tratamento de dentncias no mbito da Fundagéo Copel.

Paragrafo Gnico - As agdes aqui previstas compreendem, a apuragao de existéncia
de supostas irregularidades informadas através do canal de dendncias ou solicitagéo
dos 6rgéos estatutarios, identificando eventuais falhas nos procedimentos internos,
apurando a autoria de condutas praticadas em desconformidade com a legislacéo, o
estatuto, os regimentos internos, as politicas, as diretrizes, os regulamentos, o
cédigo de ética e de conduta e as normativas internas passiveis de acarretar
prejuizos ou exposigéo a riscos & entidade.

Artigo 2°- As agdes obedecerio, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, presungdo da inocéncia,
ampla defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse da entidade e eficiéncia,
observando a legislacao.

Artigo 3° - Seréo formados grupos distintos de apuracéo e de julgamento.

Artigo 4° - O prazo para o tratamento da denuncia, a partir da manifestacéo até o seu
julgamento, é de até 60 (sessenta) dias (teis, podendo ser prorrogado, mediante
justificativa ao Presidente da Fundagao Copel - PRE.

Artigo 5° - S&o deveres de todos os envolvidos no iratamento da denuncia, sem
prejuizo de outros previstos em legislagéo e normativas internas:

I.  Expor os fatos conforme a verdade;
Il.  proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé:
lll.  né&o agir de modo temerario;
IV. prestar as informagdes que forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.



Capitulo Il - Da Recepgéo da Manifestagio

Artigo 8° - Os empregados, diretores, conselheiros, membros de comités e outros
pablicos de relacionamento ou ndo com a FUNDAGAO COPEL, que tiverem
conhecimento de possiveis irregularidades, terdo a sua disposicao um Canal de
Dendncia, para relata-las.

Parégrafo Unico — a FUNDACAQ COPEL divulgara, em seu portal, informaces
sobre o0 Canal de Denlncia e formas de acesso.

Artigo 7° - As manifestagbes de possiveis irregularidades, podem ser recepcionadas
pela Fundacéo Copel, por meio do portal, telefone, e-mail, carta ou pessoaimente.

Paragrafo primeiro - Serdo acatadas manifestagées andnimas.

Paragrafo segundo - A recepgéo sera feita por meio do CANAL DE DENUNCIA
da Fundagéo Copel.

Capitulo lll - Da Apuragéo

Artigo 8° - Recebida a manifestagéo, através do Canal de Dentncia a mesma sera
encaminhada ao grupo designado que processara a apuracdo, de forma discreta e
sigilosa, de modo a assegurar a confidencialidade do assunto. A elucidagdo e
identificacdo da autoria de determinados fatos, atos, ocorréncias e transgressdes
disciplinares, serd feita com a utilizagio de meios licitos e comprobatérios,
centralizando as informagdes e documentos relevantes em um (nico processo.

Artigo 9° - O grupo de apuragdo fard uma avaliagao preliminar da dentncia e, caso
nao sejam constatados elementos suficientes, capazes de configurar a ocorréncia, a
dentncia sera encerrada e arquivada, mantendo-se o registro da avaliagéo.
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Segéo | - Das Atribuigées para a Apuragio

Artigo 10 — O grupo de apuragéo sera composto por até 3 (trés) membros, indicados
pela Diretora Executiva - DIREX, que sera comunicado ao Conselho Deliberativo -
COD.

Paragrafo primeiro - A destituicdo de qualquer membro do grupo de apuragéo
sera submetido & anuéncia do COD.

Paragrafo segundo — O coordenador serd nomeado entre 0s seus pares.

Artigo 11 - O apurador devera dar-se por impedido, sendo-lhe vedado participar da
coleta de informagdes e de Documentos Probatérios, guando:

[. Mantiver relagdo de parentesco de qualquer grau, de amizade pessoal ou
inimizade capital para com o denunciado ou envolvido;
Il.  for parte na apuragéo;
lll.  possuir interesse no objeto da investigagéo; ou
IV.  nas situactes de conflito de interesse.

Paragrafo (nico - Em caso de vedacéo, o apurador sera afastado do grupo de
apuragao enquanto perdurar a situacdo passivel de suscitar o conflito de
interesses, devendo ser registrado em ata.

Secéo Il - Do Pedido de Informagdes

Artigo 12 - O pedido de informacbes e esclarecimentos ao(s) envolvido(s) sera feita
formalmente, com data de emisséo e prazo para resposta..

Paragrafo Unico - No levantamento das informagbes podera haver a dispensa de
formas rigidas, mantendo apenas as compativeis com a certeza e a seguranca
dos atos praticados, assegurando o direito ao contraditério e ampla defesa dos

envolvidos.
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Secao lll - Do Relatério de Apuragio

Artigo 13 - O Relatério de Apuragéo e o respectivo resultado, bem como todas
informacées e documentos levantados, comporao um Unico processo que sera
encaminhado ao grupo de Julgamento.

Capitulo IV - Do Julgamento
Secéo | - Do prazo e grupo de julgamento
Artigo 14 - O grupo de julgamento sera formado por 3 (trés) membros.

Paragrafo primeiro - caso, dentre os envolvidos estiver conselheiros e ou & ou
diretores e ou membros de comité, o grupo de julgamento seré formado por um
conselheiro deliberativo, sendo escolhido pelo COD, um membro indicado pela
patrocinadora instituidora e o gerente do Departamento Juridico da entidade.

Paragrafo segundo - Nos demais casos, o grupo sera composto pelo PRE, o
gerente do Departamento Juridico, e um membro indicado pela DIREX.

Paragrafo terceiro - Uma mesma pessoa nao pode participar simultaneamente
do grupo de apuragéo e do grupo julgamento.

Parégrafo quarto - O coordenador sera escolhido entre os membros dos grupos.

Artigo 15 - O julgamento da ocorréncia se dara no prazo de até 20 dias (teis, a contar
da recepgdo do relatério de apuragdo, quando, de forma fundamentada, serd
determinada a aplicacéo da solugéo/sancao.

Artigo 16 - O(s) envolvido(s) serd(do) notificado(s) da decisdo, podendo apresentar
recursos, no prazo de até 5 {(cinco) dias Gteis, nos termos do estatuto.
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Artigo 17 - O resultado do julgamento serd informado pelo coordenador aos
responsaveis pelo cumprimento da decisao.

Capitulo V - Das Orientagdes para Arquivo e
Disponibilizagcdao de Documentos

Artigo 18 - O relatério final e os documentos que o instruiram devem ser
acondicionados em pasta especifica, em ordem cronoldgica, com suas paginas
humeradas e rubricadas, e arquivado na Secretaria da Governanga, em local de
acesso restrito,

Artigo 19 - O presente procedimento entrara em vigor na data de sua aprovagao pela
DIREX.
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