
Página do 
Contrato

CONTRATAÇÃO Determina se o plano destina-se à pessoa física ou jurídica. A 
contratação pode ser Individual/Familiar, Coletivo por Ade-
são ou Coletivo Empresarial.

SEGMENTAÇÃO 
ASSISTENCIAL

-
de. A segmentação assistencial é categorizada em: referência, 

-

PADRÃO DE 
ACOMODAÇÃO nos planos hospitalares; pode ser coletiva ou individual.

ÁREA GEOGRÁFICA 
DE ABRANGÊNCIA E 
ATUAÇÃO

-

municípios ou municipal.

COBERTURAS E 
PROCEDIMENTOS 
GARANTIDOS

EXCLUSÕES DE 
COBERTURAS -

me a segmentação assistencial do plano contratado.

DOENÇAS E LESÕES 
PREEXISTENTES
(DLP)

Guia de Leitura Contratual

LOGO
DA OPERADORA

Operadora:
CNPJ:
Nº de registro na ANS:
Nº de registro do produto:
Site: http://
Tel.:

Operadora: Fundação ELETROBRÁS de Seguridade Social −  ELETROS
CNPJ: 34.268.789/0001−88
Nº de registro na ANS: 31390−4
Nº de registro do produto: 467.578/12−9 (ELETROS−SAÚDE  ASSISTIDOS)
Site: www.eletrossaude.com.br
Tel.: (21) 2138−6000 Opção 1
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CARÊNCIAS
-

ra exigir cumprimento de carência, este período deve estar 

-
cedimentos previstos em seu contrato e na legislação, exceto 

MECANISMOS DE 
REGULAÇÃO -

ministrativos (autorização prévia) que a operadora utiliza para 

VIGÊNCIA

RESCISÃO/
SUSPENSÃO A suspensão descontinua a vigência do contrato.

REAJUSTE O reajuste por variação de custos é o aumento anual de men-
-

tecnologias e nível de utilização dos serviços. A variação da 
mensalidade por mudança de faixa etária é o aumento decor-

CONTINUIDADE NO 
PLANO COLETIVO 
EMPRESARIAL (ART. 
30 E 31 DA 
LEI Nº 9.656/1998)

vinculado por determinados períodos ao plano coletivo em-
presarial, nos casos de demissão sem justa causa ou aposenta-

Disque-ANS (0800-701-9656).

ESTE GUIA NÃO SUBSTITUI A LEITURA INTEGRAL DO CONTRATO.

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)
Av. Augusto Severo, 84 - Glória - CEP: 20021-040
Rio de Janeiro - RJ

Disque-ANS: 0800 701 9656
www.ans.gov.br
ouvidoria@ans.gov.br

Não se
aplica
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