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CENTRALIZAGAO DO PAGAMENTO DE BENEFICIOS
- ESCLAREGA SUAS DUVIDAS -

Prezado(a) Participante:

Nos, da CBS Previdéncia, trabalnamos todos os dias na busca do constante
aperfeicoamento da qualidade do nosso atendimento e da garantia da satisfagao
dos nossos cerca de 24 mil participantes ativos, aposentados, pensionistas e
demais beneficiarios.

Sentimo-nos orgulhosos de oferecer um plano de previdéncia moderno e
competitivo aos quase 8 mil participantes ativos e de pagar mensalmente, com
pontualidade e correc¢ao, beneficios previdenciais aos cerca de 17 mil assistidos,
dentre os quais V.S.2 se encontra.

Todo esse trabalho é realizado com total compromisso, seriedade e transparéncia,
pois queremos que o presente e o futuro dos nossos participantes e de suas
familias seja cada vez mais seguro e tranquilo.

€8s / Prospera para a vida !




( A CENTRALIZAGAO DO PAGAMENTO DE BENEFICIOS >

Temos recebido correspondéncias de alguns de nossos participantes, apresentando questionamentos a respeito da Centralizagao do

Pagamento de Beneficios. Os motivos sao varios, como por exemplo: "nao gosto desse banco", "ndo pago taxas no meu banco atual”,
"nado quero esse banco, mas sim o outro”, "tenho conta no meu banco ha mais de vinte anos".

Com esse informativo, esperamos RESPONDER AS DUVIDAS APRESENTADAS POR TODOS QUE NOS ENVIARAM
CORRESPONDENCIAS e, também, tornar ainda mais claros os objetivos e vantagens desse processo, tanto para a entidade quanto
para 0s seus participantes.

( AS VANTAGENS DA CENTRALIZAGAO >

Além de oferecer mais seguranca a entidade e de reduzir o alto custo operacional gerado pelo pagamento mensal a 17 mil assistidos, a
centralizacdo trara diversas vantagens para os assistidos, dentre aposentados, pensionistas e demais beneficiarios:

« ATENDIMENTO BANCARIO DE EXCELENCIA

Os dois grandes bancos contratados pela CBS Previdéncia - REAL e SANTANDER BANESPA - v&o empenhar todos os esforgos para
oferecer a vocé um atendimento especial. Agora, os assistidos da CBS sé&o o foco das atengbes desses bancos e, portanto, contaréo
comtodas as vantagens que um cliente diferenciado pode ter.

« ISENGAO DE TARIFAS BANCARIAS (CESTA EXCLUSIVA DE SERVIGOS)

Os bancos REAL e SANTANDER BANESPA foram escolhidos pela CBS porque foram os Unicos, dentre as oito grandes instituicoes
bancarias que participaram do processo de negocia¢do, que concordaram com o pacote de servigos elaborado pela entidade para
atender aos seus assistidos. Portanto, a Cesta Exclusiva de Servigos contempla vantagens oferecidas a poucos, pois foi elaborada
especialmente paravocé, assistido da CBS Previdéncia.

« ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO

A centralizagao trouxe, também, a possibilidade de antecipagao do pagamento de beneficios para o dia 25 de cada més, a partir de
janeiro de 2006, facilitando ainda mais a sua vida, pois a movimentagao nos bancos é bastante tranquila nesse dia, o que é bem diferente
do final do més, por mais organizado e estruturado que seja o banco. Afinal, a grande maioria dos pagamentos de salarios e
vencimentos de contas concentra-se no final do més.

Caso o dia 25 caiaem um sabado, domingo ou feriado, 0 pagamento sera efetuado no primeiro dia Util subsequente.
« REDUGAO DA CONTRIBUIGAO MENSAL

Como resultado indireto de todo esse processo, a contribuicdo mensal dos participantes assistidos sera reduzida, também a partir de
janeirode 2006. Aexpectativa é de que hajauma redugéo de cercade 5% sobre o valorda contribuigéo atual.

Além dessas vantagens, a Centralizagdo do Pagamento de Beneficios proporcionara a inclusdao social de iniumeros
participantes que nunca tiveram acesso a diversos servi¢os bancarios, tudo isso sem cobranga de tarifas ou com reducao de
custos, o que hoje em dia s6 é concedido aos que movimentam altos valores nos bancos. Portanto, especialmente esses
participantes s6 terdo a ganhar com a centralizagao, passando a contar com talao de cheques, cartao para saques e compras a
débito, além de diversos outros produtos constantes da Cesta Exclusiva de Servicos ja enviada aos participantes.



( COMO ATIVAR A NOVA CONTA? >

Para facilitar o processo de ativagdo das contas - com tranquilidade e sem qualquer transtorno - os bancos estdo enviando
correspondéncias aos assistidos, com todas as informagdes necessarias para ativagdo das contas. Além disso, ja colocaram a
disposigao desses participantes uma estrutura exclusiva de atendimento, com horario especial. A CBS Previdéncia aproveitara
o momento da ativacao da conta pararealizar o seu recadastramento anual.

Portanto, ndo deixe a abertura da sua conta para a Ultima hora. Observe as datas estabelecidas pelo seu banco e garanta o seu
atendimento personalizado, com total conforto e rapidez.

No caso especifico do Banco Santander Banespa, os assistidos com estado civil casado deverao apresentar, além da documentagao ja
solicitada pelo banco, cépia da certiddo de casamento e o nimero do CPF do cdnjuge. Comisso, 0 atendimento seré ainda mais rapido.

Caso esteja com qualquer dificuldade de locomogao, entre em contato com a CBS Previdéncia pelo telefone 0800-268181 (de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h), que nés adotaremos, junto com seu banco, todos os procedimentos para atendé-lo(a)
da melhor forma possivel.

- PERGUNTAS & RESPOSTAS -

Como ja dissemos, alguns assistidos enviaram correspondéncias a CBS, apresentando questionamentos sobre a centralizagdo. As
perguntas e respostas abaixo esclarecem essas duvidas e outras que tém sido apresentadas aos nossos atendentes. Confira:

01) A CBS pode mudar o domicilio bancario sem autorizagao
do assistido? Existe amparo legal para isso? Por que a
decisao da CBS foi unilateral?

N&o existe qualquer impedimento legal para que a CBS realize
essa mudanga, nem a necessidade de autorizagdo do assistido.
Dessa forma, a CBS adotou procedimentos e vantagens iguais
para todos os envolvidos.

02) E se o assistido entrar najusti¢acontraa CBS?

A CBS esta fazendo a centralizagdo bancaria amparada em
iniciativas idénticas ocorridas com sucesso em outros fundos de
pensdo e em pareceres juridicos consistentes. Além disso,
podemos ainda mencionar que a entidade é rigorosamente
fiscalizada por drgdos governamentais, pelo patrocinador
principal (CSN) e pelos seus o6rgdos estatutarios (Conselhos
Deliberativo e Fiscal). Portanto, toda e qualquer decisdo nao pode
sertomada sem que tudo seja devidamente estudado.

03) Como foi feita a distribuicdo de quem iria para cada
banco? O participante nao deveria ter sido consultado sobre
qual banco gostaria que o seu beneficio fosse depositado?

A distribuicio foi feita de uma forma muito simples: a CBS
relacionou os nomes dos assistidos e os dividiu em quantidades
iguais para cada banco, ou seja, uma determinada quantidade foi
para 0 Real e outra para o Santander Banespa. Portanto, ndo
houve a aplicagéo de critérios que dificultassem essa diviséo, nem
a necessidade de consulta prévia aos assistidos, até porque os
dois bancos védo oferecer excelentes servigos para todos os
assistidos.

04) Por que aCBS escolheu esses dois bancos?

O processo de centralizagdo envolveu a participagdo de 8 grandes
instituicdes bancarias: Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Itat, HSBC, Unibanco, Real, Santander Banespa e Bradesco. A
opcdo pelo Real e pelo Santander Banespa se deu por terem sido
as duas Unicas instituicdes que aceitaram por completo o pacote

de servigos bancarios - comisengao de tarifas e redugéo de custos
- que a CBS elaborou. Além disso, foram os bancos que
apresentaram o melhor planejamento de atendimento aos
assistidos, ou seja, um atendimento de exceléncia.

05) Quando o assistido podera trocar de banco?

Apos 18 meses, a contar do primeiro més de recebimento do
beneficio no novo banco, o0 que vai acontecer a partir de 25 de
janeiro de 2006. Portanto, a troca podera ser feita a partir de julho
de 2007. Vale ressaltar que essa troca somente poderd ser
realizada se, no momento da solicitagdo, a pessoa néo tiver
impeditivos (débitos) com o seu banco. Além disso, a troca
somente podera ser feita entre os dois bancos centralizadores
escolhidos pela CBS: Real e Santander Banespa.

Para quem abrir conta apds janeiro de 2006, o prazo de 18 meses
sera contado a partir do més em que a conta for aberta.

06) E se o assistido nao quiser, em hipétese alguma, receber
num desses bancos? O pagamento nao pode ser feito pela
tesourariada CBS?

Por parte da CBS n&o ha possibilidade de recebimento em outro
banco ou na tesouraria da entidade. O que pode ser feito é o
assistido receber o crédito no banco centralizador (no qual a CBS
vai depositar o beneficio) e depois transferir para 0 banco com o
qualtrabalha.

07) Por que a CBS esta fazendo a centralizagao?

Porque, como em toda empresa, o desafio constante é cortar
custos sem comprometer o patriménio e sem prejudicar os
clientes. No caso da CBS, os seus participantes. Resultado disso
sa0 as vantagens obtidas com esse processo para os assistidos,
que sdo: atendimento bancério personalizado; isencao de tarifas
bancarias e redugao de custos; redugao da contribui¢do mensal; e
antecipagao do pagamento para o dia 25 de cada més. Quando o
dia 25 cair num final de semana ou feriado, o crédito sera efetuado
no primeiro dia util subseqtiente.



08) As institui¢oes financeiras escolhidas pela CBS cumprirao
todas as vantagens citadas, até o final do contrato?

Com toda certeza. A preocupacgéo da CBS durante todo o periodo
de duragdo dos contratos com os bancos sera justamente essa. A
entidade fiscalizara permanentemente se tudo o que foi acertado
em contrato sera cumprido. Mas ela sozinha no obtera sucesso. E
fundamental que o assistido seja um parceiro da CBS nessa
fiscalizagdo. Assim, a CBS mantera em constante abertura os
seus canais de comunicagdo, para qualquer sugestdo ou
reclamacao dos assistidos.

09) O assistido precisara comparecer ao banco escolhido pela
CBS para solicitar amudanga de seus dados bancarios?

Sim. Todos os assistidos estdo recebendo uma correspondéncia
do banco, informando o local onde devem se dirigir para a abertura
da conta. Todo o processo vai acontecer de forma muito organizada
e sem qualquer transtorno. Mas, para isso, € fundamental que seja
respeitada a programagao feita pelos bancos, conforme informado
nas cartas enviadas aos assistidos. Esse procedimento é
fundamental para que, principalmente no prazo final para ativagao
das contas, sejam evitadas filas ou quaisquer outros transtornos.

10) Qual o fundamento dessa mudanga?

Com a centralizagdo bancaria do pagamento de beneficios, a CBS
busca aprimorar os seus controles de riscos, diminuir o alto custo
operacional que uma folha de pagamento com 17 mil assistidos
demanda e, acima de tudo, dar aos seus assistidos a possibilidade
de usufruir de servicos bancarios personalizados, totalmente
isentos de tarifas bancarias ou com redugéo de custos. Isso sem
esquecer da antecipagdo do pagamento mensal dos beneficios,
que passou do Ultimo dia util para o dia 25 de cada més, além da
reducao da contribuicdo mensal, que é um beneficio indireto desse
processo.

11) No caso da Cesta Exclusiva de Servigos, o que garante que
o banco, depois de algum tempo, ndo voltara a cobrar tarifas?

A garantia é que existe um contrato assinado pela CBS e pelos
bancos, prevendo, inclusive, a aplicagio de multa caso alguma das
condigbes combinadas ndo seja cumprida por eles. O banco s
podera cobrar tarifas caso o assistido utilize algum(uns) dos
servicos da cesta além da quantidade estabelecida ou que nao
esteja(m) contemplado(s) nela.

12) O assistido que ja foi correntista de um dos bancos
centralizadores e saiu por causa da cobranga de tarifas tem
alguma outraopgdo?

N&o existe outra opgao pois, conforme informado anteriormente,
por forca do contrato assinado pela CBS e pelos bancos, sera
devida a todos os assistidos a Cesta Exclusiva de Servigos
negociada pela entidade.

13) Por que o assistido que recebia os beneficios do INSS e da

CBS em um s6 banco passara a receber em 2 bancos
completamente diferentes?

A CBS nao tem conhecimento sobre o banco no qual cada um de
seus 17 mil assistidos recebe seu beneficio do INSS. Contudo, o
assistido podera continuar recebendo os dois beneficios num so6
banco. Para tanto, basta que ele transfira o beneficio do INSS para
o0 banco centralizador, se isso lhe convier.

14) Caso um assistido ja tenha colocado o banco para onde foi
direcionado na Justica, tera que aguardar 18 meses para
trocar de banco ou existe alguma excegao?

A troca podera ser feita apds transcorridos 18 meses do primeiro
recebimento do beneficio no novo banco, o que vai acontecer em
25 de janeiro de 2006. Portanto, a troca podera ser feita a partir de
julho de 2007. O assistido podera aproveitar esse periodo para
usufruir de uma nova oportunidade de contar com um excelente
relacionamento bancario. Importante destacar que os bancos
centralizadores foram escolhidos porque apresentaram a CBS
uma visdo de foco no cliente e essa parceria CBS x Bancos
Centralizadores x Assistidos tem tudo para dar certo.

15) Como ficara a situacao do assistido que tinha uma divida
no banco centralizador para onde foi direcionado, abriu conta
em outro banco para fugir desta divida, e que a partir de
janeiro/2006 voltara a receber o beneficio naquele banco. Ele
podera utilizar a Cesta Exclusiva de Servigos?

Odireito & Cesta Exclusiva de Servigos esta preservado pelo fato
de o assistido fazer parte do grupo de pessoas que representam a
forga que possibilitou a formatagéo desses contratos. Porém, cada
caso serd analisado em particular pelos gerentes dos bancos.
Cada banco tera a sua estratégia de negociagéo, mas nenhum dos
dois, antes de ela ser feita, dira ao assistido que ele ndo podera
utilizar a conta aberta pelo contrato com a CBS. Os assistidos que
estiverem nessa situag@o devem procurar o gerente no seu banco
centralizador e iniciar anegociagao.

16) Os bancos estdo solicitando a apresentagcdo do
comprovante de pagamento do INSS. O assistido tera que
transferir para o novo banco, também, o beneficio do INSS?

A Centralizagao do Pagamento de Beneficios realizada pela
CBS envolve somente os pagamentos feitos pela entidade. A
eventual transferéncia do beneficio do INSS para o novo banco
depende exclusivamente da iniciativa do assistido. Independente
disso, é necessaria a apresentagdo do comprovante de pagamento
do INSS, principalmente em fung&o do recadastramento anual da
CBS.
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