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INTRODUGAO

Esta Politica de Privacidade estabelece as condicbes para uso do website da CBS Previ-
déncia, por meio do qual um Usuario podera acessar servigos e conteudos disponibilizados
pela entidade. Ao acessar esse site, o tratamento dos dados pessoais do Usuario sera re-
gido por esta Politica.

A Politica reforga o compromisso da CBS Previdéncia com a seguranga e a privacidade das
informacdes coletadas dos usuarios de seus servicos. Todos os dados pessoais dos usua-
rios sao tratados de modo sigiloso e confidencial.

Duvidas, pedidos de informagéo e demais solicitagdes acerca de privacidade e tratamento
de dados pessoais podem ser dirigidas ao encarregado pela protecao de dados da CBS
Previdéncia pelo e-mail dadospessoais@cbsprev.com.br.

1- PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

1.1. A CBS Previdéncia tem a privacidade do Usuario como uma das principais preocu-
pacbes de suas atividades. O tratamento dos dados pessoais dos usuarios € realizado rigo-
rosamente conforme a legislagdo de privacidade e protecdo de dados aplicavel. Nenhum
dado é coletado ou processado sem uma finalidade clara definida nesta Politica e um fun-
damento legal, nem guardado além do periodo necessario para seu processamento ou para
fins de obrigacdes ou 6nus da lei.

1.2. O Usuario do site da CBS Previdéncia deve estar ciente e concordar com a coleta,
armazenamento, processamento, uso, enfim, do tratamento de seus dados pessoais na
forma desta Politica. O Usuario podera limitar a coleta de dados se desabilitar a gravagao
de cookies nas opg¢des de configuragado do navegador.

1.3. A CBS Previdéncia cuida de seus dados pessoais com padrdes rigidos de seguranga
e confidencialidade para fornecer ao Usuario um ambiente seguro e confiavel. Sdo utiliza-
das ferramentas e tecnologias para manter a integridade e a confidencialidade dos dados
pessoais e protegé-los de acessos nao autorizados, tais como criptografia e uso de disposi-
tivos de seguranca para autenticagao do usuario.

1.4. O site da CBS Previdéncia pode conter links para sites de terceiros que n&o sao de
sua responsabilidade. Recomendamos ao Usuario tomar ciéncia das politicas de privacida-
de desses sites e evitar continuar a navegacao caso discorde das praticas de privacidade e
protecao de dados dispostas nessas politicas. Caso a CBS Previdéncia tenha noticia de
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que algum terceiro utiliza de mas praticas com relagéo a privacidade e protegao dos dados
de seus Usuarios, o link correspondente deixara de ser utilizado pela CBS Previdéncia.

1.5.  Nenhum dado sera transferido para terceiros pela CBS Previdéncia, exceto conforme
necessario para realizagao das atividades da CBS Previdéncia, tal como exposto nesta Po-
litica e para o cumprimento de obrigagdes legais e ordens judiciais.

2- DADOS COLETADOS

2.1. A CBS Previdéncia coleta automaticamente certos dados para registro de acesso do
Usuario ao website: numero de IP, paginas acessadas, data e hora do inicio do acesso,
data e hora do fim do acesso e utilizagcao dos servicos da area restrita do website. A coleta
e a guarda de dados de acesso sao obrigatorias para cumprimento de deveres legais do
Marco Civil da Internet e ndo serdo compartilhadas com ninguém, exceto em caso de de-
terminacéo judicial ou da autoridade competente.

2.2. Além do registro de acesso para finalidades legais, o site da CBS Previdéncia coleta
dados pessoais do Usuario mediante o uso de “cookies”, conforme explicitado abaixo nesta
Politica. O Usuario tem a opcao de consentir ou ndo com o uso desses cookies, desabili-
tando sua gravagao nas opg¢des do navegador.

2.3. O site da CBS Previdéncia possui areas de conteudo aberto e também de conteudo
restrito. As areas abertas podem ser acessadas por quaisquer Usuarios sem necessidade
de realizacédo de cadastro ou de consentimento para a coleta de nenhum tipo de dado pes-
soal.

2.4. Dentre as diversas areas do site, o Usuario pode encontrar alguns simuladores. Os
simuladores das areas abertas utilizam qualquer informacao incluida pelo Usuario em suas
simulacdes, independentemente de confirmacgao de sua veracidade ou de identificagdo do
Usuario, enquanto as simulagdes da area restrita utilizarao as informagdes do Usuario ja de
posse da CBS Previdéncia. As informagdes incluidas nos simuladores sdo processadas
localmente no computador do Usuario e ndo sao coletadas pela CBS Previdéncia. Os resul-
tados das simulagdes séo divulgados apenas em resposta a cada simulagéo individual e
nao sao gravados.

3- ACESSO AOS SERVIGOS RESTRITOS AOS PARTICIPANTES E BENEFICIARIOS DA CBS

3.1. Ao aderir a um plano de previdéncia da CBS Previdéncia e criar um perfil de acesso
aos servicos da CBS Previdéncia, o Usuario passa a ter acesso aos servigos disponiveis na
area restrita do site. O acesso a area restrita do site da CBS Previdéncia sera feito por meio
de senha pessoal e intransferivel do Usuario, criada pelo proprio Usuario e armazenada e
conferida pela CBS Previdéncia em forma criptografada. A CBS Previdéncia nao conhece e
nao precisa conhecer a senha do Usuario para nenhuma de suas atividades e nunca per-
guntara essa senha.
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3.2. O Usuario cadastrado deve manter os dados de seu perfil atualizados e verdadeiros,
pois sua inconsisténcia podera impossibilitar 0 uso dos servigos do site e a comunicacgao
com a CBS Previdéncia. A alteragcao de dados de contato como e-mail e telefone do Usua-
rio podera ser realizada por meio da area restrita do préprio site, mediante acesso ao perfil
do Usuario. A alteracdo dos demais dados devera ser solicitada a CBS Previdéncia presen-
cialmente ou mediante contato pelos canais apropriados.

3.3. Salvo conforme expresso nesta Politica, todos os dados pessoais do Usuario utiliza-
dos e processados pela CBS Previdéncia nas areas restritas do site sdo coletados direta-
mente dos bancos de dados da CBS Previdéncia e mantidos em servidores administrados
por empresas processadoras de dados terceirizadas, tudo mediante contrato que garante a
segurancga e a protegao de dados do Usuario.

3.4. O processamento de dados pessoais do Usuario na forma desta clausula é necessa-
rio para a prestacao dos servigos restritos do site da CBS Previdéncia ao Usuario conforme
descrito nos Termos de Uso do Website da CBS Previdéncia disponivel no website pelo
endereco eletrénico (URL) www.cbsprev.com.br.

4- COOKIES UTILIZADOS

4.1. A CBS Previdéncia utiliza “cookies”, que sao arquivos gravados pelo navegador no
computador do Usuario para possibilitar a identificacdo de usuarios individuais e rastreio de
seu movimento dentro do site da CBS Previdéncia e na chegada e partida do Usuario de e
para sites de terceiros, com diversas finalidades. Esses cookies podem ter relacdo com o
funcionamento do proprio site da CBS Previdéncia ou de ferramentas contratadas pela CBS
Previdéncia de terceiros.

4.2. O site da CBS Previdéncia define cookies que identificam o Usuario para os proposi-
tos de:

¢ Individualizar o acesso e aproveitamento dos recursos e funcionalidades do site pelo
Usuario, possibilitando um melhor desempenho do site a cada acesso considerando
as preferéncias e a forma de acesso de cada Usuario;

e Analisar e aperfeicoar o desempenho do site, medir a utilizacdo de suas funcionali-
dades, examinar o fluxo de sua utilizagao, obter estatisticas em relacdo ao numero
de acessos e uso de recursos e funcionalidades disponiveis, tudo com o intuito de
aprimorar o site da CBS Previdéncia e facilitar seu uso;

e Analisar questdes relacionadas a seguranga do site de forma a desenvolver e aper-
feicoar mecanismos antifraude; e

e Possibilitar o desenvolvimento de conteudos e servigos mais adequados as necessi-
dades e demandas dos Usuarios.

4.3. Listamos abaixo os cookies utilizados:
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ORIGEM DURAGCAO FINALIDADE

CBS Previdéncia Até o fim da sessd0 | optem e armazena informacao de técnica
do navegador. do acesso do Usuario como sistema ope-

racional, navegador, resolugdo de tela,
linguagens de programacao e aplicativos
suportados para fim de individualizar o
acesso e aproveitamento dos recursos e
funcionalidades do site.

Google Analytics Até o fim da sesséao | Possibilita interoperabilidade de javascript
do navegador. para fins de analise e estatistica de utiliza-

cao do site.

Google Analytics Até 24 horas da de- | Distingue entre usuarios, controla taxa de
finicho ou atualiza- | solicitagdo, determina novas sessbes ou
¢ao. visitas para fins de analise e estatistica de

utilizacao do site.

Google Analytics Até 2 anos da defi- | Identifica origem de trafego, identifica
nicdo ou atualiza- | campanha usada para acessar o website,
gao. distingue entre usuarios e sessdes, e ar-

mazena variaveis personalizaveis para fins
de anadlise e estatistica de utilizagdo do
site.

CloudFlare Até a limpeza do | Identifica o Usuario para fim de aplicar
navegador ou can- | configuracbes de seguranga nos diversos
celamento. caches e bloquear atividade suspeita.

4.4. A qualquer momento, o Usuario podera desabilitar o uso de cookies por completo

mediante as op¢des do seu navegador. Isso impedira uma experiéncia individualizada do
Usuario nos termos descritos acima, mas nao afetara a possibilidade de uso e as funciona-
lidades do site da CBS Previdéncia.

5- FERRAMENTAS DE TERCEIROS

5.1. A CBS Previdéncia utiliza ferramentas de terceiros para analisar e aperfeicoar seu
desempenho, medir a utilizagao de suas funcionalidades, examinar seu fluxo de utilizagao,
obter estatisticas em relacdo ao numero de acessos e uso de recursos e funcionalidades
disponiveis, tudo com o intuito de aprimorar o site e facilitar seu uso. Essas ferramentas
funcionam com base nos cookies definidos durante a navegacgao pelo Usuario.

5.2. A CBS Previdéncia nado agrega dados e informagdes com outras ferramentas e ba-
ses nem transfere ou compartilha dados obtidos por meio dessas ferramentas com outros
controladores.
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5.3. O uso de ferramentas de terceiros pela CBS Previdéncia da-se por meio de contrato
pelos quais esses terceiros garantem a privacidade e a prote¢ao dos dados.

Ferramenta Finalidade Responsavel Informagdes e Conta-
to
Google Software livre de “web analytics” que | Google, Inc. (US) | https://marketingplatfor
Analytics permite analisar o comportamento dos m.google.com/about/an
seus usuarios em um site, seja ele um alytics/

blog, um e-commerce ou um site institu-
cional. Com o Google Analytics é possi-
vel analisar as visitas que o site teve no
més, semana, dia e hora. Com a ferra-
menta é possivel também analisar as
paginas mais acessadas e as principais
buscas que os usuarios fazem no site.

CloudFlare Servico de “Content Delivery Network” | Cloudflare, Inc. | https://www.cloudflare.c
que cria uma copia em cache do site e | (US) om/pt-br/

distribui ela por centenas de servidores
ao redor do mundo, reduzindo a carga no
seu servidor principal primario e aumen-
tando a velocidade de carregamento das
suas paginas enviando elas a seus visi-
tantes a partir do servidor proxy mais
préximo dele. Esse servigo, possui confi-
guracbes de seguranga para prevenir
acessos maliciosos ao site.

6- COMUNICAGAO

6.1. O Usuario esta ciente de que a CBS Previdéncia podera contata-lo por qualquer
meio de contato cadastrado, inclusive telefone, e-mail, aplicativos de mensagens instanta-
nea vinculados a seus contatos, SMS e correspondéncias, para enviar as comunicagoes
necessarias a respeito do seu plano de previdéncia e para prevencao de fraudes.

7- DIREITOS DO USUARIO

7.1. A legislacdo garante que o Usuario podera solicitar a CBS Previdéncia a qualquer
momento:

e A confirmacgao da coleta, armazenamento e processamento de seus dados pessoais,
bem como o direito de acessar tais dados coletados e mantidos pela CBS Previdén-
cia;

e Arevisao, atualizacao e corregao de seus dados mantidos pela CBS Previdéncia;

e A revogagédo de seu consentimento para coleta, armazenamento e processamento
de seus dados pessoais;

e A portabilidade de seus dados para outros servigos, sujeito a disponibilidade técnica;
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e O apagamento de determinados dados mantidos pela CBS Previdéncia caso sua fi-
nalidade se esgote, o consentimento seja retirado ou a relagdo com a CBS Previ-
déncia e o Usuario se encerre, sendo que, em todo caso, a CBS continuara com a
guarda de dados sempre que houver obrigacao legal, necessidade de cumprimento
de contrato ou legitimo interesse da CBS Previdéncia em manté-los, na forma da le-
gislacao aplicavel.

7.2. Tais direitos do Usuario podem ser exercidos mediante envio de e-mail ao encarre-
gado pela protecdo de dados da CBS Previdéncia pelo endereco dadospesso-
ais@cbsprev.com.br.

7.3. As solicitacbes do Usuario serdao cumpridas observadas as restricdes de natureza
técnica e legal a que a CBS Previdéncia esteja sujeita.

8- SEGURANGA DA INFORMAGAO

8.1. A CBS Previdéncia utiliza medidas e ferramentas amplamente aceitas como suficien-
temente seguras pelo mercado de servigos de internet para garantir a seguranga dos dados
do Usuario, restringindo o acesso a tais dados as pessoas estritamente necessarias e me-
diante rigidas obrigacdes de confidencialidade e sigilo. Mais informagdes acerca das prati-
cas de seguranga da CBS Previdéncia podem ser obtidas mediante envio de e-mail ao en-
carregado pela protegcdo de dados da CBS Previdéncia pelo enderegco dadospesso-
ais@cbsprev.com.br.

9- PERDA OU VAZAMENTO DE DADOS

9.1. No caso de apagamento, corrupg¢ao, extravio, acesso ou divulgagcdo nao autorizadas
dos dados pessoais do Usuario, seja acidental ou pela agao de terceiros, o encarregado
pela protecdo de dados da CBS Previdéncia contatara o Usuario e as autoridades compe-
tentes na forma de lei para comunicar o alcance e os riscos desse evento. A CBS Previ-
déncia dirigira seus melhores esforgos para reverter o evento e limitar ou eliminar os danos
ao Usuario afetado.

10- ALTERAGAO

10.1. Os termos e condi¢des desta Politica poderao ser alterados pela CBS Previdéncia a
qualquer tempo, passando a nova versao a vigorar com sua publicacdo no site da CBS
Previdéncia. Os Usuarios serao informados pelos canais usuais de comunicagao.

11-LEI APLICAVEL

11.1. Todo o tratamento de dados pessoais dos Usuarios pela CBS Previdéncia é feito no
Brasil e aplica-se a lei brasileira a protecéo de seus dados.
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Estes Termos de Uso regem o acesso ao website da CBS Previdéncia e a utilizagdo de
seus servigos por um Usuario, de modo a estabelecer os direitos e obriga¢des das partes.

1. Aceitacao dos Termos de Uso

1.1. Ao acessar o site da CBS Previdéncia, o Usuario deve estar ciente e aceitar os ter-
mos e condi¢des deste instrumento. Caso ndo concorde com estes termos, o Usuario deve-
ra deixar de utiliza-lo.

1.2. Na mesma ocasiao, o Usuario fica ciente de que a CBS Previdéncia pode realizar o
tratamento de alguns dados relativos ao Usuario ou a seus dispositivos por meio do site, na
forma da Politica de Privacidade do Website da CBS Previdéncia disponivel no endere-
co eletrénico (URL) www.cbsprev.com.br.

1.3. O Usuario esta ciente de que o uso do site é restrito a pessoas com 18 (dezoito)
anos completos e no pleno gozo de sua capacidade civil. No caso de incapacidade civil,
relativa ou absoluta, do Usuario, ele devera ser devidamente assistido ou representado no
uso do Site, nos termos da legislagao vigente.

2. Uso do site

2.1. O Usuario esta proibido de modificar o site, decompliar, realizar engenharia reversa
ou de outro modo acessar o codigo fonte do site ou de programas relacionados, violar me-
didas tecnoldgicas de seguranga, desenvolver programas, aplicativos ou sites que tenham
interface com o site, e utilizar o site de qualquer outro modo que ndo sejam 0s usOs nor-
mais para os quais ele foi desenvolvido.

2.2. A CBS Previdéncia podera, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, negar ou res-
tringir acesso do Usuario ao site, e descontinuar o site ou suas funcionalidades, mantidas
vigentes as obrigagdes existentes entre o Usuario e a CBS Previdéncia até aquele momen-
to.

2.3. O Usuario que cumpra os requisitos necessarios para a adesao a um dos planos de
beneficios oferecidos pela CBS Previdéncia e que tenha aderido a um dos planos de bene-
ficios administrados pela CBS Previdéncia podera criar um perfil para acesso aos servigcos
da CBS Previdéncia disponiveis na area restrita do site.

2.4. O acesso a area restrita do site sera feito por meio de senha pessoal e intransferivel
do Usuario. Essa senha sera criada pelo Usuario e sera armazenada e conferida pela CBS
Previdéncia em forma criptografada. A CBS Previdéncia ndo conhece e ndo precisa conhe-
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cer a senha dos Usuarios para nenhuma de suas atividades e nunca perguntara essa se-
nha. O Usuario tem inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizacdo de sua se-
nha, sendo expressamente proibido o compartilhamento de sua senha com quaisquer ter-
ceiros.

2.5. O Usuario sera integral e exclusivamente responsavel por toda e qualquer veiculagao
de informacgdes, publicacédo de conteudo, consultas, solicitacdes, aceites, contratagdes ou
quaisquer outros atos que forem realizados por meio da area restrita do site com uso de
sua senha pessoal.

2.6. O site da CBS Previdéncia pode conter links para sites de terceiros. A CBS n&o tem
controle nem responsabilidade pelos conteudos, atos e praticas de seguranga e tratamento
de dados de terceiros por meio desses sites.

3. Simulagdes disponiveis no site

3.1. A CBS Previdéncia disponibiliza ao Usuario diversas simulagdes relacionadas a seus
servicos. A CBS Previdéncia ndo garante nem se responsabiliza pelos resultados das simu-
lagdes realizadas, visto que existem apenas para informagao e avaliagcdo de opgdes pelo
Usuario. O Usuario deve estar ciente de que, apesar dos esforcos da CBS Previdéncia, po-
de haver inconsisténcia e variagado nos resultados das simulagdes, de modo que os termos,
condicdes e valores dos servicos devem ser confirmados no momento da contratagcao ou
movimentagao correspondentes.

4. Consultas de saldos e outras informagoes pelo site

4.1. A CBS Previdéncia disponibiliza ao Usuario cadastrado a possibilidade de consultar
saldos e outras informacgdes relativas a empréstimos e planos de previdéncia. Toda infor-
macao visualizada pelo usuario por meio da area restrita do site da CBS Previdéncia reflete
a informacéao disponivel nos bancos de dados desta. Em caso de inconsisténcia e variagao
quanto as informacgdes esperadas pelo Usuario, o Usuario podera buscar esclarecimentos
presencialmente ou por meio dos canais disponibilizados pela CBS Previdéncia.

5. Contratacao de empréstimos pelo site

5.1. O Usuario cadastrado elegivel para a contratacdo de empréstimos da CBS Previdén-
cia podera realiza-lo on-line por meio da area restrita do site, mediante os termos e condi-
¢oes oferecidos pela CBS Previdéncia a época e sujeito a analise e aprovagao do crédito.

5.2. A DECISAO POR CONTRATAR UM EMPRESTIMO PELA AREA RESTRITA DO
SITE DEVE SER CONSCIENTE E REFLETIDA. A CONTRATAGAO REALIZADA NA
AREA RESTRITA DO SITE POR MEIO DE SENHA PESSOAL E SECRETA E PLENA-
MENTE VALIDA DEVIDO A ASSINATURA ELETRONICA DO USUARIO E NAO PODE-
RA SER CANCELADA, EXCETO NA FORMA DOS TERMOS E CONDIGOES ESPECIFI-
COS DO CONTRATO.
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5.3. A CBS PREVIDENCIA NAO SE RESPONSABILIZA PELA CONTRATAGAO DE
EMPRESTIMOS EM NOME DO USUARIO EM DECORRENCIA DO USO DE SUA SENHA
PESSOAL, BEM COMO PELO INADIMPLEMENTO, E A COBRANGA E A EXECUGAO
DE DiVIDAS DO USUARIO POR INSTITUIGOES FINANCEIRAS OU QUAISQUER OU-
TROS TERCEIROS.

6. Responsabilidade

6.1. O Usuario é responsavel por todos os atos e omissdes que realizar por meio do site
da CBS Previdéncia, inclusive os atos que possam vincula-lo a deveres e obrigagdes para
com a CBS Previdéncia ou com terceiros, bem como os atos que possam violar direitos e
faculdades da CBS Previdéncia ou de terceiros.

6.2. A CBS PREVIDENCIA NAO SERA RESPONSAVEL POR ATOS E OMISSOES DO
USUARIO PERANTE TERCEIROS, ATOS E OMISSOES DE TERCEIROS ALHEIOS A
SEU CONTROLE, USO INDEVIDO DO SITE DA CBS PREVIDENCIA PELO USUARIO,
INDISPONIBILIDADE DO SITE OU DE SISTEMAS RELACIONADOS AO SITE E ATA-
QUES, EXPLORAGAO DE VULNERABILIDADES OU INJEGAO DE CODIGO.

6.3. A RESPONSABILIDADE DA CBS COM RELAGAO AO SITE LIMITA-SE A RES-
PONSABILIDADE LEGAL E USUALMENTE ESPERADA NA OPERACAO DE UM WESI-
TE.

7. Propriedade intelectual

7.1. O site da CBS Previdéncia, seu cédigo fonte, sua interface grafica, suas funcionali-
dades e todo o seu conteudo sao propriedade intelectual da CBS Previdéncia ou licencia-
das a CBS Previdéncia e permanecerao de propriedade unica e exclusiva dos respectivos
titulares.

7.2. As marcas, logotipos, identidade visual e expressdes publicitarias relacionados ao
site sdo propriedade intelectual da CBS Previdéncia ou de terceiros e permanecerao de sua
respectiva titularidade nas localidades em que estejam devidamente protegidos.

7.3. Na hipotese de trafego de conteudo gerado pelo Usuario por meio do site da CBS
Previdéncia, o Usuario autoriza a CBS Previdéncia a reproduzir, enviar, transmitir e divulgar
tal conteudo na medida estritamente necessaria para cumprir sua finalidade. O usuario res-
pondera perante terceiros pelos conteudos e por seu uso pela CBS Previdéncia na forma
destes Termos de Uso.

7.4. Nenhuma disposi¢cao destes Termos de Uso ou dos demais documentos e comuni-
cacoes veiculados pela CBS Previdéncia sera interpretada como uma cessao, autorizagao
ou licenca de uso de direitos de propriedade intelectual da CBS Previdéncia para o Usuario
ou para quaisquer terceiros.
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8. Contato

8.1. O Usuario podera contatar a CBS Previdéncia a respeito do uso e suporte do site
pelo e-mail cbsatendimento@cbsprev.com.br.

8.2. O Usuario é responsavel por manter seus dados de contato sempre corretos e atua-
lizados em seu perfil. A CBS Previdéncia nao responde pela falha de comunicagdo com o
Usuario devido a incorrecado ou desatualizacdo desses dados de contato.

9. Alteracao

9.1. Os termos e condicdes destes Termos de Uso poderdo ser alterados pela CBS Pre-
vidéncia a qualquer tempo, passando a nova versao a vigorar com sua publicacdo no site
da CBS Previdéncia. Os Usuarios serao informados pelos canais usuais de comunicagao
com antecedéncia.

10. Foro

10.1. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir todas
as disputas, reclamagdes ou litigios direta ou indiretamente relacionados ao site, ao trata-
mento e compartilhamento de dados pessoais do Usuario pela CBS Previdéncia, ou a estes
Termos de Uso, sendo aplicavel e legislagao brasileira.

DOCUMENTO CONTROLADO PELA AREA RESPONSAVEL PELA TECNOLOGIA DA INFORMACAO




