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Excelencia em gestdao de beneficios

Prezado(a) Participante

O AUTO-ATENDIMENTO é uma importante ferramenta
que coloca a CBS Previdéncia ainda mais perto de vocé, prestando-lhe um atendimento de exceléncia,
com rapidez e total seguranga.

Buscando melhorar a qualidade do atendimento aos seus participantes, a entidade esta langando novos servigos no seu
Auto-Atendimento. Com isso, 0s servigos disponiveis passam a ser 0s seguintes:

Simulador de Resg atem v Consulta a dados cadastrais
H — . 7 n N .~
v Simuladores > . v Acesso ao historico de contribuigdes

Simulador de Aposentadoria .

_ para a entidade
v’ Esquecimento de senhaw v Consulta ao saldo de reserva de
poupanca
v/ Simulagao e contratagdo de empréstimo

Caso ainda nao tenha acessado o Auto-Atendimento, envie sua solicitagdo de senha para o endereco eletrénico CBSPREV
ou ligue para 0800268181 ou ramal CSN 6746.

Para usufruir de todas as comodidades desse servigo, acesse 0 AUTO ATENDIMENTO ATRAVES DE UMA DAS
SEGUINTES OPCOES:

« Intranet CSN (Caminho: Servigos/Lista de Servigos/Auto-atendimento CBS)
- Pelo seu computador, em sua estagao de trabalho.
- Pelo Portal RH, nos quiosques da CSN.
- Terminal de auto-atendimento da USE-Vila (Volta Redonda-RJ), de segunda-feira a sexta-feira, das 10 as 15h.

Para mais informagdes, entre em contato com a CBS Previdéncia pelos seguintes canais de atendimento:
« Outlook (Correio eletrénico): CBSPREV

« Central de Atendimento Telefénico: 0800 26 8181 ou Ramal CSN 6746 (de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h)
« E-mail externo: cbsprev@csn.com.br

Para sua comodidade e conforto, utilize preferencialmente os servigos disponibilizados no
Auto-Atendimento. A entidade garante a seguranga das informagoes.
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COMO CONSULTAR DADOS, SIMULAR SEU BENEFICIO E CONTRATAR EMPRESTIMOS
PELO AUTO-ATENDIMENTO?

E muito simples: clique sobre o botdo relativo & opcao desejada e siga as orientagdes abaixo, preenchendo os campos que
forem solicitados.

Simulagao de Aposentadoria e Resgate

1-Acesse o Link "Simulador" e escolha a opgao "Simulagcdo de Aposentadoria/ Resgate, seguindo as orientagdes da tela.
2 - Escolha o Beneficio (Resgate de Reserva de Poupanca - Simulagao ou Aposentadoria - Simulagao).
3-Aperte 0 botdo OK, coloque seus dados para que a simulagéo seja efetuada.

Obs.: Neste simulador vocé podera alterar a data do calculo e fazer proje¢oes futuras.
Simulagédo/ Contratacao de Empréstimo
PARTICIPANTE ATIVO LOTADO EM VOLTA REDONDA:

1-Acesse o Link "Empréstimo" e escolha a opgéo "Simulacao de Empréstimo", seguindo as orientagdes da tela para escolha do
valor e do numero de parcelas desejados.

2- Selecione o tipo de contrato "Pré Fixado Swap" e aperte o botao OK.

3- Escolha o numero de parcelas que deseja e clique em " Calcular prestagoes”.

4 - Confira os dados do seu empréstimo,pois ndo sera possivel qualquer alteragdo ap6s a contratagdo, imprima o PCE e assine-
onocampo “Assinatura do Mutuario”.

5- Deposite 0 PCE assinado em uma das urnas da CBS Previdéncia, localizadas na CAP 10, nos Servigos de Ponto 20 ou 30,
no Escritério Central UPV, na USE-Vila ou no hall de entrada da sede da entidade (Edificio Milénio - Vila Santa
Cecilia). Casodeseje umaviado PCE, imprimanovamente e guarde-a comvocé.

Se apos a simulagdodo emprestimo, vocé optar por sua contratagéo, & importante ficar atento as orientagdes abaixo, uma vez
que, para que o valor solicitado seja creditado em sua conta-corrente, o PEDIDO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO-PCE
deveraserrecebido pelaCBS até 72 horas Uteis antes da data programada para o crédito.

PARTICIPANTE ATIVO LOTADO FORA DE VOLTA REDONDA:

1 - Siga 0s mesmos procedimentos dos itens 1a4 acima.
2-Emseguida, encaminhe o PCE assinado, viamalote, para o seguinte endereco:

CBS Previdéncia - Sede
A/C Geréncia de Relacionamento
Volta Redonda - RJ

— °" No caso de esquecimento, bloqueio de sua senha ou de necessidade de esclarecimento
AL - de duvidas, ligue para 0800 268181 ou Ramal CSN 6746.

CBS |\ ) RUTO-ATENDIMENTO CBS PREVIDENCIA: RAPIDEZ, COMODIDADE
[ E SEGURANGA NO SEU DIA-A-DIA. ]
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