c—Bs LGPD - Tire suas duvidas

PREVIDENCIA

1. Qual é o objetivo da LGPD?

O intuito da Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais (LGPD) é regulamentar o tratamento (ou se-
ja, obtencao, uso, compartilhamento, entre outras formas de manipulacéao fisica ou digital) de dados
pessoais dos individuos, garantindo direitos fundamentais relacionados a protecdo da liberdade,
privacidade e intimidade das pessoas e permitindo aos titulares mais transparéncia e controle sobre

a coleta e a utilizacdo dos seus dados.

2. O que é tratamento de dados?

Tratamento de dados sdo todas as operacdes realizadas com dados pessoais, como coleta, produ-
¢do, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processa-
mento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacao, modifica-

¢do, comunicacdao, transferéncia, difusdo ou extracao.

3. Qual o compromisso da CBS Previdéncia com relagd 0 a protecdo de dados pessoais?

A CBS Previdéncia tem a privacidade do usuario como uma de suas principais preocupagdes. O
tratamento dos dados pessoais dos usuarios € realizado rigorosamente conforme as regras da le-
gislacéo e as politicas e normas internas da CBS Previdéncia. Nenhum dado é coletado ou proces-
sado sem uma finalidade clara e nem guardado além do periodo necessario para 0 seu processa-

mento ou para fins de obrigacdes, garantias ou 6nus da lei.

4. O que sdo dados pessoais e dados sensiveis?

Um dado é considerado dado pessoal quando possibilita identificar um individuo, seja um Gnico da-
do, como o CPF, ou um conjunto deles, como data de nascimento, endereco, telefone celular e e-
mail combinados. Ja os dados pessoais sensiveis sdo uma categoria especial de dados pessoais
com maior protecdo legal, que estdo relacionados a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, infor-

macao referente a salde ou a vida sexual, assim como dado genético ou biométrico.

5. O que significa ser um Titular de Dados?

Um “Titular de Dados” € a pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem, tal como um colabo-

rador, prestador de servi¢os ou participante da CBS Previdéncia.

6. Quais séo os direitos de um  Titular de Dados ?

De acordo com a LGPD, um “Titular de Dados” possui 0os seguintes direitos:




- Confirmacao da existéncia de tratamento: ter certeza que os seus dados pessoais estdo sendo ou

ndo tratados pela CBS Previdéncia.

- Acesso aos dados: saber quais dos seus dados pessoais estdo sendo tratados pela CBS.

- Correcéo dos dados: ajustar informagdes que estejam incompletas, inexatas ou desatualizadas.

- Anonimizacgédo, Bloqueio ou eliminacdo dos dados: nas situagdes em que vocé entender que ha

tratamento irregular dos dados pessoais ou, tendo consentido especificamente com o tratamento
dos dados, vocé ndo queira mais que eles sejam mantidos pela CBS Previdéncia, vocé pode solici-
tar que o seu dado seja excluido da base da CBS ou, se isso nao for viavel, que eles sejam bloque-
ados ou madificados para impedir a sua identificacdo por meio dessa informacado. Veja que a CBS
nao acatara esse pedido se confirmar que tem um mot  ivo justo e legitimo para manter o uso

e guarda dos seus dados pessoais, na forma da LGPD

- Portabilidade de dados: direito de solicitar a transferéncia de seus dados pessoais para outra enti-

dade, mas os detalhes de como vocé pode exigir esse direito ainda depende de regulamentacdo
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

- Informacdo _sobre compartilhamento de dados: requerer informacfes sobre o compartilhamento

dos seus dados pessoais com outras entidades publicas ou privadas.

- Revogacdo de consentimento: cancelar a autorizacdo para que a CBS Previdéncia faca o trata-

mento dos seus dados, o que pode impedir a prestacdo de alguns servicos pela entidade — lem-
brando que nem sempre o uso de seus dados pela CBS depende de sua autorizagéo para continuar
sendo feito, pois necessérios para cumprimento de deveres legais, regulamentares ou contratuais.

- Oposicédo: se opor ao tratamento de dados que néo siga as diretrizes impostas pela lei.

7. Quais dados sao coletados pela CBS Previdéncia? Estes dados sdo compartilhados?

A CBS Previdéncia coleta dados pessoais para finalidades institucionais e administragéo interna,
além dos dados pessoais necessarios para funcionamento de sites e ferramentas digitais, como
previsto em suas politicas e avisos de privacidade. O compartilhamento dos dados também é restri-
to ao minimo necessério e realizado somente com empresas e entidades publicas e privadas con-
forme as politicas e avisos publicados pela CBS. Por exemplo, alguns dados para registro dos
acessos ao seu site, como numero de IP, paginas acessadas, data e hora do inicio do acesso, data
e hora do fim do acesso e utilizacdo dos servigcos da area restrita — a coleta e a guarda destes da-
dos sdo obrigatérias para cumprimento dos deveres legais do Marco Civil da Internet e ndo sdo

compartilhadas com ninguém, exceto em caso de determinacao judicial.

8. Como a CBS Previdéncia faz o tratamento dos meus  dados?
A CBS Previdéncia cuida dos seus dados pessoais com padrdes rigidos de seguranca e confidenci-

alidade. Utilizamos ferramentas e tecnologias para manter a integridade e a confidencialidade dos



dados pessoais de todos 0s nossos participantes e, assim, protegé-los de acessos ndo autorizados,

tais como criptografia e uso de dispositivos de seguranca para autenticagdo do usuario.

9. Onde a CBS Previdéncia armazena os meus dados pe  ssoais?
Os dados pessoais dos participantes sdo armazenados no banco de dados da CBS Previdéncia e
mantidos em servidores administrados por empresas processadoras de dados, mediante contrato

gue garante a seguranca e a prote¢ao das informacoes.

10. O que € um encarregado de protecdo de dados pes  soais?
E a pessoa indicada para atuar como canal de comunicacédo com os titulares dos dados e com a
ANPD. Para entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados pessoais da CBS Previ-

déncia, basta escrever para 0 e-mail dadospessoais@chsprev.com.br.

11. Se eu enviar uma solicitacdo para o encarregado  de protecdo de dados pessoais da CBS
Previdéncia, em quanto tempo vou receber a resposta  ?
O prazo para retorno de qualguer mensagem recebida pelo encarregado de protecdo de dados pes-

soais da CBS Previdéncia por meio do endereco dadospessoais@cbsprev.com.br é de até 15

(quinze) dias.

12. Onde posso encontrar informagdes mais detalhada s sobre a forma como a CBS Previ-
déncia coleta, utiliza e guarda os meus dados pesso  ais?
Todas essas informagfes podem ser consultadas nas nossas politicas e avisos de de privacidade,

disponiveis em www.cbsprev.com.br e no nosso app. Para ter uma visdo completa do que fazemos

com o uso dessas ferramentas, € importante conhecer também os “Termos de Uso” do nosso site e

app, que podem ser encontrados em cada um deles.



